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Organisatorisk placering av vaxel, repro och telefoni

Arendebeskrivning

| dagslaget har vaxel, repro och telefoni organisatorisk tillhorighet till drift- och servicenamnden.
P.g.a. verksamhetens centrala roll i kommunen bor verksamheten éverforas till
Kommunstyrelseforvaltningen som har ansvar for de 6vergripande kommungemensamma fragorna.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslas besluta att fran arsskiftet 2016/2017 dverflytta verksamheten véxel, repro
och telefoni till kommunstyrelseférvaltningens kvalitets- och administrativa avdelning samt att
uppdra till forvaltningen att fortsatta utreda fragan med inriktning att vaxel, repro och telefoni i
framtiden utvecklas till ett kund-/servicecenter.

Arendet

| dag tillhor véxel, repro och telefoni drift- och servicendamnden. Verksamheten innehaller
posthantering, tryckeri, telefonvaxel och telefoni samt reception for kommunhuset. Verksamheten
servar kommunens samtliga forvaltningar och verksamheter. Eftersom kommunstyrelseférvaltningen
ansvarar for de 6vergripande, kommungemensamma fragorna ar det rimligt att denna centrala
funktion tillhér kommunstyrelseférvaltningen.

En utredning om framtida inriktning och organisatoriska placering av verksamheten har utarbetats av
Carita Olofsson Prim, se bilagor. Av utredningen framgar att det finns behov av att utveckla bade
arbetssatt och lokaler for att verksamheten ska fungera optimalt. Forslaget handlar om att inratta ett
s.k. kund- eller servicecenter. Ett kund-/servicecenter kan fungera som en vag in i kommunen. Dar
kan medborgare fa svar pa fragor via telefonsamtal eller via besdk och dven handlaggning av enklare
arenden kan ske i ett sddant center. Utredningen pavisar att en sadan férandring kraver ett
langsiktigt forankringsarbete.

Da ett forandrat arbetssatt kraver mer omfattade arbete foreslas en forandring i tva steg dar det
forsta steget ar att organisatoriskt flytta over vaxel, repro och telefoni till
kommunstyrelseforvaltningen och dar steg tva ar att utreda frdgan om att utveckla verksamheten till
ett kund-/servicecenter vidare.

| dag ar vaxeln finansierad genom att forvaltningarna ersatter vaxeln via de fasta
telefonabonnemangen. Da allt fler 6vergar till att ha mobiltelefonen som anknytning, s.k. office
extension, har verksamheten forlorat intakter eftersom att mobiltelefoni inte debiteras
verksamheterna. Detta betyder att finansieringen av verksamheten ocksa ska ses 6ver i samband
med den forandrade organisatoriska placeringen.
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